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A Zerula Consulting Kft. adatkezelési tajékoztatdja

Jelen adatkezelési tajékoztaté (tovabbiakban: Tajékoztaté) célja a Zerula Consulting Kft.
(székhely: 1154 Budapest, Népfelkel6 utca 73; cégjegyzékszam: 01-09-452316; addszam:
32975282-2-42; képviseli: Gombarszki Petrula Adrienn lgyvezetS; a tovabbiakban: Zerula)
mint Adatkezel6 (a tovadbbiakban: Adatkezel6) ligyfeleinek, kozosségi oldaldanak |atogatdinak
az Gket érint6 adatkezeléseirdl sz616 tajékoztatas.

Az Adatkezel6 a jelen Tajékoztatoval a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szélé Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendelet (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR), 13. cikke alapjan ismerteti a
szolgaltatasait igénybevevdk, illetve kozosségi oldalat hasznalok (tovabbiakban: Erintett)
személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogait, tovabba azokat az intézkedéseket,
amelyeket a személyes adataik védelmében teljesit.

ATajékoztatd személyi hatdlya kiterjed valamennyi érintettre, akit igénybe veszi az Adatkezel6
szolgdltatasait, kozosségi oldalat hasznalja és igy személyes adatait az Adatkezel6 kezeli, mivel
a GDPR 4. cikkének 7. pontja alapjan a tdrgyi adatkezelés vonatkozasdban a Zerula
adatkezel6nek mindgsdil.

A Zerula els6sorban komplex szervezetfejlesztési és vezetési tanacsadassal, szakértdi
feladatok ellatasaval, bels6 ellen6rzési és compliance tevékenységgel foglalkozik, segitve a
kkv-szektor, a koltségvetési szervek, az allami vallalatok és alapitvanyok hatékony miikddését.
Tevékenysége a stratégiai tervezéstdl a gyakorlati megvaldsitasig terjed, fokuszdlva az Gzleti
értékteremtésre és a fenntarthato fejlédésre.

1. UGYFELKAPCSOLATI ES SZERZODESES ADATKEZELES

Az Adatkezel6 partnereivel és lehetséges partnereivel (,Partner”) torténd Uzleti vagy egyéb
szerz6déses jogviszony létesitése, teljesitése, moddositdsa, megsziintetése és az ezzel
Osszefligg6 kapcsolattartas, tovabba a Partner részére torténd elektronikus szamla
kikildéséhez torténd beleegyezés, valamint elektronikus szamla kikiildése (6sszefoglaléan:
,Kapcsolattartas”) sordn szlikségszerlen kezel bizonyos személyes adatokat.

Az adatkezelés célja: A Partnerekkel torténd folyamatos és gordiilékeny Kapcsolattartds, a
Partnerekkel tortén6é  pénzforgalom  biztositdsa, az Ugyintézés hatékonysaga,

igényérvényesités.

Az adatkezelés jogalapja: A szerz6dés teljesitése, vagy a szerz6dés megkotését megel6z6
lépések megtétele [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja].

A kezelt adatok kére: Név, beosztas, telefonszam(ok), faxszam, e-mail cim(ek), és a
kapcsolattartasbdl addédoan egyéb, elére meg nem hatarozhato adatok.

Az adatkezelés id6tartama:



v' Az adatok megdrzése szerz8déses egyluttmikodés id6tartama alatt kerll sor,
mindaddig amig azt nem aktualizaljak (példaul Uj kapcsolattarto kijelolése esetén)
vagy nem torlik (példdul a Partnerrel valé szerz6déses egylittmU(ikodés
megsz(inése esetén). Amennyiben a Partnerrel nem jon létre egylttmikddés, az
adatok az altalanos 5 éves polgari jogi elévilési id6 leteltekor torlésre kerillnek.
Amennyiben a Partnerrel a szerz6dés létrejon, de utébb megsz(inik, a szerz6dés
megsz(inését kdvetd 8 év - a szamviteli elSirdsok betartasa érdekében - az az
id6tartam, amelynek elteltével a kezelt személyes adatok torlésre keriilnek.

2. A PROJEKTMEGVALOSITAS SORAN KEZELT ADATOK

A Partnerekkel kotott szerz8dések teljesitése soran a Zerula hozzaférhet az ligyfél szervezeti
és m(ikddési adataihoz, tevékenységéhez felhasznalhatja azokat. A hatékony munkavégzés és
a szakmai anyagok (pl. szakért6i dokumentumok, egyéb produktumok) pontos dsszeallitdsa
érdekében a megbeszélésekrdl hangrogzités és hangatirat is készilhet.

Az adatkezelés célja: A Partnerekkel kotott szerz6dések teljesitése érdekében az operativ
megvaldsitas tdmogatasa, a megbeszélések tartalmanak pontos rogzitése, atiratkészités és a
felvétel késébbi visszahallgatasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja] a szakmai feladat maradéktalan és pontos ellatasdhoz. A hangrogzités
minden esetben az érintett kifejezett hozzajarulasdval torténik [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontjal.

A kezelt személyes adatok tipusa: Az adott projekttdl fiigg6en munkavallaléi nevek, munkakori
adatok, teljesitményadatok, interjuk soran rogzitett barmilyen egyéb személyes adat
informacidk. A rogzitett hangfelvételeken az interjdalany hangja.

Az adatkezelés mddja és tdroldsa: Online megbeszélések esetén a Microsoft Teams, Google
Meets , vagy windows, illetve telefon hangrogzit6 szoftverrel térténik a rogzités, a felvételek
a Microsoft OneDrive felhGalapu tarhelyén vagy a Google Drive tarhelyen keriilnek tarolasra.
Személyes megbeszélések esetén eseti jelleggel a mobilkésziilék belsé tarhelyére torténik
hangrogzités (az érintettek el6zetes tajékoztatasa mellett), amely ezt kbvetSen a biztonsagi
mentés céljabdl szintén a fenti felhGalapu tarhelyekre keriilhet feltoltésre. A hangatirat a
Turboscribe szolgéltatas igénybevételével készil.

Az adatkezelés id6tartama:

«res

szerz6déses hatarid6k szerint. A hangfelvételek a projekt lezardsat koveté 30.
napon véglegesen torlésre kerilnek.

Erintett tiltakozdshoz vald joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapuld
adatkezelés ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos



okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsdagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Adatfeldolgozok:?
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Microsoft Ireland | One Microsoft Place, South | Felh6alapu

Operations Ltd. County Business Park, | tarhelyszolgaltatds
Leopardstown, Dublin 18, | (OneDrive), online
frorszag kommunikdciés platform
(Teams) és e-mail
szolgaltatas biztositasa.

Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street, | FelhGalapu

Dublin 4, irorszag tarhelyszolgéltatas (Google
Drive) és e-mail szolgdltatas
(Gmail), illetve online
kommunikacids platform
(Google Meets) biztositasa.

Webnode AG Badenerstrasse 47, 8004 | Tarhelyszolgaltatas

Zurich, Svajc biztositasa, a honlap
(zerula.hu)
Uzemeltetéséhez sziikséges
informatikai infrastruktura
és az (irlapokon keresztiil
érkezG adatok tarolasa.

Turboscribe (Braden | Amerikai Egyesiilt Allamok Mesterséges intelligencia
Wong) alapu hangfelvétel-atirat
készitése

Az adatkezelés elmaraddsdnak lehetséges kévetkezménye: Hangfelvétel hianyaban a
megbeszélések tartalmat kizdrdlag kézi jegyzeteléssel rogzitjik, ami befolyasolhatja a
dokumentdcio részletességét, de a projekt megvaldsitasat nem akadalyozza.

3. AZ ALVALLALKOZOI ADATKEZELES

A Zerula a Partnerekkel kotott szerz6dések teljesitése érdekében alvallalkozdkat, kiilsés
szakért6ket és partnereket (a tovabbiakban: alvallalkozék) vonhat be, akikkel szintén
adatkezelési viszonyba keriil, a megbizék vonatkozasaban pedig al-adatfeldolgozdk lesznek.
Mivel az alvdllalkozék az adott projekthez kapcsolddnak, ezért az Adatkezel6 az
igénybevételik lehetdségét, illetve az al-adatfeldolgozas tényét a megbizokkal kotott
megadllapodasaiban rogziti. A Zerula minden egyes al-adatfeldolgozdval szigori adatvédelmi
és titoktartasi feltételeket tartalmazd szerzddést kot. A Zerula az al-adatfeldolgozdk
igénybevételét és elérhetdségiiket e-mailben kozli a Partnerrel.

1 Megjegyzés: A Microsoft a Google és a Turboscript mint globalis szolgaltatok esetén az adatok tovabbitasa az
Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT) kivilre is térténhet, azonban ezen szolgaltatok az EU-USA Adatvédelmi
Keretrendszer (Data Privacy Framework) és az Altalanos Szerzédési Feltételek (SCC) alkalmazasaval garantaljak
a megfelel6 védelmi szintet.



Az adatkezelés célja: Szakmai egylttmikodés kereteinek biztositasa, feladatok delegalasa,
kapacitdskiegészités, elszamolas.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: Név, szakmai Onéletrajz adatai, elérhetGség,
bankszamlaszam, vallalkozéi adatok.

Az adatkezelés id6tartama:

v' Az egyuttm(ikddés fenndlldsa alatt, majd az elévilési id6 végéig.

4. KAPCSOLATFELVETEL

Ide tartozik minden olyan eset, amikor valaki érdeklédik a Zerula szolgdltatasai irant, legyen
sz0 telefonos, e-mailes vagy személyes megkeresésrél, valamint a https://zerula.hu honlapon
elhelyezett kapcsolatfelvételi trlapon keresztiil torténé adatmegadasrol.

Az adatkezelés célja: Az érdekl6d6 kérdéseinek megvdlaszoldsa, ajanlatadas,
informacidnyujtas, valamint a gyors és strukturalt Gzenetkildés biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzdajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjal.

A kezelt személyes adatok tipusa: Név, e-mail cim, telefonszdm, az lizenet tartalma, valamint
a honlapon szerepl6 Urlap esetén az Grlap bekildésének idépontja.

Az adatkezelés id6tartama:

v' A megkeresés elintézéséig, az uzleti kapcsolat |étrejottéig, vagy a hozzajarulas
visszavonasaig.

5. ONLINE JELENLET A KOZOSSEGI OLDALAKON

A Zerula a kovetkez6 kozosségi oldalakon van jelen, ahol felliletet ad a kommunikaciora, illetve
szakmai cikkeket oszt meg, tajékoztat:

Facebook: https://www.facebook.com/zerulaconsulting
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/zerula/about/

Tekintettel arra, hogy ezen oldalak mikodtetése az oldalakat mUkodtets szolgaltatéval kozos
érdek, ezért a Zerula kozos adatkezelésben van az alabbi tarsasagokkal:

A Facebook és a Messenger szolgaltatast érint6 adatkezelés kozos adatkezelés a Meta
Platforms Ireland Ltd-vel (Serpentine Avenue, Block J, Dublin 4, irorszag). A kozos adatkezelési
szerzGdés elérhetGsége:

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Az adatkezelési tajékoztaté a https://hu-hu.facebook.com/business/gdpr cimen érhetd el.



https://zerula.hu/
https://www.facebook.com/zerulaconsulting
https://www.linkedin.com/company/zerula/about/
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://hu-hu.facebook.com/business/gdpr

A LinkedIn szolgaltatast érint6 adatkezelés ugyancsak kozos adatkezelés a LinkedIn Ireland
Unlimited Company-val (Wilton Place, Dublin 2, irorszag). A LinkedIn adatkezelési szabalyzata
és a kdzds adatkezelésre vonatkozd informacidk a https://www.linkedin.com/legal/privacy-
policy oldalon érhetéek el.

Az egyes szolgaltatdsok tekintetében megvaldsuld adatkezelésekrdl részletes tajékoztatast a
fenti linkeken taldl a felhasznald, melyeket a szolgaltatdk szolgdltatasuk fejlesztésének
megfelelen folyamatosan frissitenek.

Az adatkezelés célja: Online markaépités, szakmai tartalmak megosztasa a latogatok
kommentjeinek, bejegyzéseinek, Gzeneteinek (Messenger) megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja] és az
Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja] a fellletek hatékony
m(ikddtetése és statisztikai elemzése céljabdl.

A kezelt adatok kére: a kommenteld, bejegyzést ird, Gizenetet kiild6 kozosségi oldal profil neve,
egyéb, az lGizenetben, bejegyzésben, kommentben szereplé személyes adat.

Az adatkezelés id6tartama:

v' Kommentek, bejegyzések esetén az érintett hozzajaruldsanak a komment,
bejegyzés torlésével torténd visszavonasaig;
v' Uzenetek esetén 5 év.

6. A ZERULA.HU HONLAP ADATKEZELESE

Siitik kezelése:

A Zerula a testre szabott kiszolgdlas érdekében a felhaszndlé szamitdgépén kis adatcsomagot,
un. sitit (cookie) helyez el, és a kés6bbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongész6 visszakild
egy kordbban elmentett sitit, a sitit kezel6 szolgaltaténak lehetGsége van dsszekapcsolni a
felhasznald aktuadlis |atogatdsat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalék azonositasa, egymastdl valé megkiilonboztetése
(PHPSESSID), a felhaszndldk aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott
adatok taroldsa, az adatvesztés megakaddlyozasa, a felhasznalék azonositdsa, nyomon
kovetése, webanalitikai mérések).

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik a felhaszndldk
azonositdsahoz és a honlap biztonsagos miikodtetéséhez [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjal.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdoszam, datum, id6pont, valamint a latogatd
technikai adatai (IP-cim, bongészé tipusa, a [dtogatdst megel6z6en megnyitott weboldal cime.

Az adatkezelés id6tartama:

v’ latogatéas idejére (PHPSESSID)


https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

A pontos érvényességi idével rendelkezé (allandd) sutik torlésiikig, de legkésébb érvényességi
idejlik lejarataig tarolédnak a szamitégépen.

A sitit a felhasznalé képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészGjében a
sutik alkalmazasat. A sitik kezelésére altaldban a bongész6k Eszk6zok/Beallitasok menljében
az Adatvédelem/El&zmények/Egyéni bedllitdsok meni alatt, cookie, siiti vagy nyomkovetés
megnevezéssel van lehet8ség.

Napldézasi tevékenység (Szerver logok)
A https://zerula.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan napldzza a
felhasznald tevékenységét.

Az adatkezelés célja: A honlap latogatdsa soran a szolgaltatd a szolgaltatasok miikédésének
ellen6rzése, a személyre szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében
rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik a felhasznaldk
azonositasahoz és a visszaélések megakaddlyozdsahoz [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjal.

A kezelt személyes adatok tipusa: a felhasznaldkrél a honlaplatogatas soran rogzitett
személyes adatok (IP-cim, bongész6 tipusa, operaciés rendszer, latogatds id6pontja,
meglatogatott aloldalak).

Az adatkezelés id6tartama:

v" 30 nap.

A Zerula a naplddllomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informaciéval nem
kapcsolja 6ssze, a felhaszndld személyének azonositasara nem torekszik.

A meglatogatott oldalak cime, valamint a ddtum, id6pont adatok dnmagukban az érintett
azonositdsara nem alkalmasak, azonban egyéb adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra,
hogy segitséglikkel a felhasznaldra vonatkozé kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

Kils6 szolgaltatok napldzassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kddja a Zerulatdl figgetlen, kiilsé szerverrdl érkezé és kils6 szerverre mutatd
hivatkozasokat tartalmaz. A kiils6 szolgdltatd szervere kozvetlentil a felhasznald
szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatoi az 6 szerverikre torténd kozvetlen kapcsolddas, a felhasznald bongészéjével vald
kozvetlen kommunikacié miatt felhasznaléi adatokat (pl. IP cim, bongészd, operacios rendszer
adatai, egérmutatd mozgdsa, meglatogatott oldal cime és a latogatds id6pontja) képesek
gy(jteni.

A felhasznalé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiils6 szolgaltaté szervere
szolgdlja ki.

Az adatok kiils6 szolgdltatok szervere altali kezelésérél az aldbb felsorolt adatkezel6k tudnak
részletes felvilagositast nyujtani.


https://zerula.hu/

A honlap a Facebook és a LinkedIn szolgdltatasainak elérhet6sége érdekében kozvetlendl
kapcsoldédnak a facebook.com és az linkedin.com cimeken elérhet6 szolgdltatdk szerveréhez.

Adatfeldolgozdk:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Webnode AG Badenerstrasse 47, 8004 | Tarhelyszolgaltatds
Zurich, Svdjc biztositasa, a honlap
(zerula.hu)

Uzemeltetéséhez sziikséges
informatikai infrastruktura
és az (irlapokon keresztiil
érkezé adatok tarolasa.

7. SzZAMLAZASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 a szolgdltatasait igénybevevGk adatait rendszereiben tarolja elektronikus
formaban. A papir alapon keletkezett, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok az
elektronikus rendszerrel parhuzamosan megérzésre kerilnek a jelen tajékoztatd vonatkozd
részében jelzett id6pontokig.

Az adatkezelés célja: a Adatkezels dltal nyujtott szolgaltatds igénybevételét kovetben a szamla
kiallitasa, szamlamasolat kiadasa, a szolgaltatast igénybevevék nyilvantartdsa, egymastol valo
megkillonboztetése, a szolgdltatas teljesitése, a szolgdltatas igénybevétele és a fizetés
dokumentaldsa, szamviteli kotelezettség teljesitése, valamint a kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szlikséges [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja], valamint az igénybevett szolgdltatds megnevezése, mennyisége,
ellenértéke adatok tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, tekintettel a Szamv. tv.
169. § (2) bekezdésére.

A kezelt adatok kére: tranzakcid szama, ddtuma és id6pontja, bizonylat tartalma, afas szamla
esetén név, cim és addszam, az igénybevett szolgadltatds megnevezése, mennyisége,
ellenértéke, fizetési mad.

Az adatkezelés id6tartama:

v' aSzadmv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelelSen 8 év.

Az adattovdbbitds jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja].

Adatfeldolgozo:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

OTP Bank Nyrt. | 1051 Budapest, Nador u. 16. | Elektronikus szamlazasi rendszer (OTP
eBlZ) lizemeltetése, bizonylatok
tarolasa és NAV adatszolgdltatds
technikai biztositasa.




Adattovdbbitads:

v' Adodalany természetes személy (pl.: egyéni vallalkozd, mez8gazdasagi Gstermeld)
érintett esetén a Nemzeti Ado- és Vambhivatal (1054 Budapest, Széchenyi u. 2.) felé
tovabbitasra kerul:

e addalany részére kibocsatott szamla (Afa. tv.169. §) esetén: a termék
beszerzdjének, szolgdltatds igénybevevéjének adészama, amely alatt mint
addfizetésre kételezettnek a termék értékesitését, szolgdltatds nyujtdsdt
teljesitették, vagy addészdma, amely alatt az add aldli mentesség termék
Ké6zdsségen beliili értékesitését részére teljesitették, vagy addszamdnak
vagy csoportos dltaldnos forgalmiadd-alanyisdg esetén csoportazonosito
szamdnak els6 nyolc szdmjegye, amely alatt, mint belféldén
nyilvantartdsba vett addalany részére a  termékértékesitést,
szolgdltatdsnyujtast teljesitették, feltéve, hogy a termék értékesitdje,
szolgdltatds nyujtoja gazdasdgi céllal belféldén telepedett le, gazdasdgi
célu letelepedés hianydban pedig lakdhelye vagy szokdsos tartézkoddsi
helye van belféldén;szolgdltatds igénybevevdjének neve és cime; a szamla
kibocsdtdsdanak kelte; a szdmla sorszama, amely a szamldt kétséget
kizdréan azonositja; az értékesitett termék megnevezése, annak jeldlésére
- a szdmlakibocsdtdsra kételezett vdlasztdsa alapjén — az Afa.tv.-ben
alkalmazott vtsz., tovdbbd mennyisége vagy a nyujtott szolgdltatds
megnevezése, annak jelolésére - a szdmlakibocsdtdsra koételezett
vdlasztdsa alapjén — az Afa.tv.-ben alkalmazott TESZOR’15, tovdbbd
mennyisége, feltéve, hogy az természetes mértékegységben kifejezhetd;
teljesités idépontja, el6leg fizetése esetében a fizetendé ado
megdllapitdsdnak idépontja, ha az eltér a szamla kibocsdtdsdnak keltétél;
pénziigyi képvisel6 alkalmazdsa esetében a pénziigyi képviselé neve, cime
és addszama),

e szamlaval egy tekintet ald esd okirat (Afa. tv. 170. §) esetén: az okirat
kibocsdtdsanak kelte; az okirat sorszama, amely az okiratot kétséget
kizaréan azonositja; hivatkozds arra a szamldra, amelynek adattartalmadt
az okirat mddositjia; a szamla adatdnak megnevezése, amelyet a
modositds érint, valamint a modositds természete, illetéleg annak
szamszer( hatdsa.

v" Nem addalany természetes személy (maganszemély) érintett esetén a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal (1054 Budapest, Széchenyi u. 2.) felé tovabbitdsra kerdl:

e szamla esetén (Afa. tv.169. § ): a szdmla kibocsdtdsdnak kelte; a szédmla
sorszdma, amely a szamldt kétséget kizaroan azonositja; az értékesitett
termék megnevezése, annak jel6lésére - a szamlakibocsdtdsra kételezett
vdlasztdsa alapjdn — az Afa.tv.-ben alkalmazott vtsz., tovdbbd mennyisége
vagy a nydjtott szolgdltatds megnevezése, annak jeldlésére - a
szdmlakibocsdtdsra kételezett vdlasztdsa alapjgn — az Afa.tv.-ben
alkalmazott TESZOR’15, tovabbd mennyisége, feltéve, hogy az természetes
mértékegységben kifejezhetd; teljesités idépontja, eldleq fizetése esetében



a fizetendé ado megdllapitdsdnak idépontja, ha az eltér a szdmla
kibocsatdsanak keltétél;

e szamlaval egy tekintet ald es6 okirat esetén (Afa. tv. 170. §): az okirat
kibocsdtdsdnak kelte; az okirat sorszama, amely az okiratot kétséget
kizdaréan azonositja; hivatkozds arra a szamldra, amelynek adattartalmdt
az okirat mddositja; a szamla adatdnak megnevezése, amelyet a
mddositds érint, valamint a modositds természete, illetéleg annak
szamszer( hatdsa.

Az adattovdbbitds jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az adatkezelés ugyanis az
Adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges az Afa. tv. 10. melléklet 1.,
2. és 4. pontjai alapjan.

Az adatszolgdltatds elmaraddsdnak lehetséges kévetkezményei: az érintett részére nem tud
szamlat kidllitani az Adatkezelé.

8. REFERENCIAKEZELES

A Zerula a zerula.hu honlapon bemutatja egyes kordbbi sikeres projektjeit, melyhez
kapcsoléddan a korabbi projektben résztvevé partnerek mondanak véleményt a Zerula
szolgaltatasardl az uj ligyfelek bizalmanak elnyerése érdekében.

Az adatkezelés célja: Uzletszerzés, szakmai hitelesség igazolasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett (lUgyfél képviselbje) kifejezett hozzajarulasa [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont].

A kezelt személyes adatok tipusa: Név (vagy az érintett kérése szerint monogram/keresztnév),
projekt leirdsa, szervezet neve.

Az adatkezelés id6tartama:

v" A hozzajarulds visszavonasaig vagy a referencia aktualitdsanak megsz(inéséig.

9. LEVELEZES

A Zerula minden hozzda beérkezett és altala kiklildott e-mailt és levelet megériz.

Az adatkezelés célja: a Zerula részére illetve altala kildott elektronikus és hagyomanyos
kiildemények meglrzése, a killdemény tartalmabdl ered6 joghatasok kivaltasa érdekében, a
kozlések, jogi tények bizonyitasa érdekében. Az adatkezelés célja tovabba az informacidcsere,
dontés-elGkészités, folyamatos munkakapcsolat fenntartdsa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti jogos érdek.

A kezelt adatok kére: kild6 és cimzett neve és e-mail cime, dadtum, id6pont, targy, az Gizenet
fejléce és az Gizenetben taldlhaté mas adatok.
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Az adatkezelés id6tartama:

v' Az adott tgylet lezarasatdl szamitott 5 év.

Az érintett tiltakozdshoz valo joga: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontjan alapuld adatkezelés ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6
erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival,
szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

10. MARKETING (UGYFELVELEMENYEK ES ,,ROLUNK MONDTAK”)

A Zerula szamara kiemelten fontos az lgyfelek visszajelzése. A sikeres projektek utdn kapott
szoveges értékeléseket, véleményeket a szolgaltatdsok minGségének igazoldsara,
referenciaként és marketingcélokra hasznaljuk fel, hogy segitsiik a leend6 (gyfelek
dontéshozatalat.

Az adatkezelés célja: Marketingtevékenység folytatasa, a szakmai hitelesség novelése, pozitiv
tgyfélélmények és sikertorténetek megosztasa a Zerula honlapjan, kozosségi média fellletein
(Facebook, LinkedlIn), valamint szakmai prezentaciokban. Google vélemények esetén a Zerula
Google Cégem profiljanak épitése és a keresGoptimalizalas elGsegitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes, kifejezett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont], tekintettel arra, hogy Google vélemény irasakor a felhasznalé a Google
platformjan elfogadott feltételek és sajat dontése alapjan teszi kozzé nevét és véleményét,
melyet az Adatkezel§ a platform sajatossagai miatt (nyilvdnos adat) jogos érdekbdl is
megjelenithet sajat fellletein.

A kezelt személyes adatok tipusa: Kozvetlen megkeresés utjan kapott vélemény esetén: Név
(vagy az érintett kérése szerint monogram/keresztnév), beosztas, szervezet neve, a vélemény
szovege, valamint — kilon hozzajarulds esetén — az érintett fényképe. (Google vélemény
esetén: A Google-profilban megadott név és fotd, az értékelés csillagszama és a szoveges
vélemény.)

Az adatkezelés id6tartama:

v" A hozzajarulds visszavonasaig (torlési kérelemig), vagy amig a Zerula az adott
marketinglzenetet/véleményt relevansnak tekinti és kozzéteszi.

Kiegészitd informdcio a Google véleményekhez: A Google platformjan (Google Maps/Search)
elhelyezett vélemények esetében az adatkezelés els6dlegesen a Google irdnyelvei szerint
torténik. A Zerula ezen véleményeket bedgyazhatja honlapjara vagy megoszthatja kozosségi
oldalain. Ha az érintett torli véleményét a Google fellletérdl, az Adatkezels torekszik annak
miel6bbi eltavolitdsara a sajat fellileteirdl is, amennyiben technikai 6sszekottetés all fenn a
rendszerek kozott.
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11. Az ERINTETT JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatok kezelésével 6sszefliggéen
tdjékoztatdst kapjon, kérheti a rd vonatkozoé adatok (datum, id6pont) helyesbitését.

Az érintett kérheti kezelt személyes adatai torlését, az adatkezelés korlatozasat, valamint
élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az Adatkezel&nél.

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelésre vonatkozé informacidkhoz
hozzaférést kapjon. Az érintett csak olyan dokumentumrdl kaphat masolatot, amin mas
személy nem, vagy csak felismerhetetlen médon szerepel.

Az érintett a GDPR altal felsorolt indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torélje a rd vonatkozd személyes
adatokat vagy korlatozza az adatkezelést.

Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Az érintett jogosult arra, hogy ne
terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentGs
mértékben érintené.

Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet
az annak nyoman hozott intézkedésekrél.

Amennyiben a Zerula adatkezelésével kapcsolatban problémaja vagy kérdése van, elsGsorban
keresse fel az AdatkezelGket tovabba az érintett tartozkodasi helye vagy az Adatkezel6
székhelye szerinti illetékes birdsag el6tt érvényesitheti jogait, illetve a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.). A
birdsagi eljarasrol bévebb informaciét a www.birosag.hu oldalon, a Hatdsagrdl pedig a
www.naih.hu oldalon taldl.”

12. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen T4jékoztatdban részletezett személyes adat kezelés soran a személyes adatok
tovabbitdasa harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére megfelel6 garancidk
mellett torténhet.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldalian, a jovére nézve
modositsa. A médositasokrdl az Erintetteket honlapjan keresztiil tajékoztatja.
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